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LES ATELIERS-DÉBATS

Jeudi 14 avril 2022 

Tables rondes

Plénières transverses avec Prest'Hotel et SILVER MEETING

11 mai, 14.20 Pitch Attractivité : « La préparation et l’héritage des grands
événements sur les territoires »

Vincent Delaitre, Directeur OT Evian
Pierre Duprat, Directeur de la LDLC Aréna, Groupama Stadium

12 mai, 10.30 Agora Transformation des Métiers : « Quels défis au niveau de la
transformation des métiers : point sur la formation initiale et nécessité de la
formation continue pour les salariés des entreprises de la filière événementielle. »

Frédéric Pitrou, Délégué Général, Unimev 
Cyril Callejon, Responsable Pédagogique et Administratif / Référent de filière, ISEFAC 
Retour d'expérience d'un organisme de formation 

12 mai, 11.30 Pitch Transformation : « Comment renforcer le contenu et faire
évoluer les modèles des événements pour maintenir l’engagement des
participants et élargir les publics ? »

Florence Glemarec, Directrice commerciale, Puy du Fou 
Constance Auroux, Directrice commerciale, Mob Hotel 

Nassim Moussy, architecte, fondateur Université » d’été « Ville, Territoire et vieillissement » 
Laurent Delporte, Conférencier Hotellerie de luxe
Serge Guerin, Sociologue

11 mai, 17.00 
« Quels défis quotidiens en matière d’accueil, de services et d’hospitalité ? » Quelle place
pour l’innovation pour accroître la satisfaction client ? Comment qualifier l’expérience
client ?

Marie Anne Fourri﻿er, Directrice Innovation, Groupe Korian 
Laurent Delporte, Conférencier Hotellerie de luxe
Serge Guerin, Sociologue

12 mai, 14.00 
« Expérience collaborateur, expérience client : des équipes et des clients heureux, c’est
possible ! » Comment améliorer le bien-être des clients et la qualité de vie au travail des
collaborateurs* ? 
*La Symétrie des Attentions met l'homme au cœur du projet de l'entreprise. Elle met en effet la qualité de la
relation d'une entreprise avec ses clients au même niveau que la qualité de la relation entre cette même
entreprise et ses collaborateurs.


