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Exigence environnementale et rentabilité :
quel équilibre en musée ?

MARDI 08 NOVEMBRE | 09:30 A 11:00

Face au changement climatique qui s’accélére et a la puissante crise énergétique,
les musées sont appelés a transformer rapidement leur modéle de consommation
et d’offre culturelle. Dans un contexte de financement toujours aussi contraint
pour les institutions culturelles, comment concilier exigence environnementale
sans grever son budget ?

Si I’ensemble des acteurs de la société sont acculés par ces questions, le secteur
muséal revét quelques specificités quant a ses missions de conservation et
diffusion de la culture a I’empreinte carbone peu négligeable. Les défis sont
pluriels, allant de la production d’exposition, de la rénovation énergétique de bati
ancien a I’implication de ses visiteurs dans la construction d’un avenir durable
tout en gardant une programmation culturelle attractive. Enfin, la relation aux
entreprises, méceénes ou non, peut eégalement accompagner cette réflexion sur
I’équilibre entre durabilité et rentabilité.
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Développement du e-commerce en musée :
enjeux, opportunités et limites de I’exercice

MARDI 08 NOVEMBRE | 11:30 A 12:30
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Découvrez toutes nos
Idées Cadeaux ! Des
sélections pour offrir
ou se faire plaisir !

Idees cadeaux —

La crise sanitaire a accéléré ’expansion du commerce en ligne. Si tous les secteurs
économiques sont touchés, la question se pose avec des enjeux sensiblement différents dans le
milieu des musées. Construit comme temple atemporel hors de la sphére marchande, le musée
doit-il suivre ce changement de mode de consommation pour rester a la page et conquérir de
nouveaux publics ? Ou au contraire, les initiatives commerciales sur la toile présentent-elles un
écueil scientifique faisant du musée un nouveau lieu de consommation comme un autre ?

Comment les musées ont-ils répondu a la demande de commerce digital ? Quelles stratégies
ont-elles ét¢ implémentés pour tisser des liens entre les stratégies d’achat en ligne et sur place
? Assiste-on a de nouvelles habitudes d’achat durables ou la fin des confinements rime-t-elle
avec un retour aux transactions in situ ? Quels sont les bénéfices financiers et immatériels du
commerce en ligne ? Quelles sont les limites du e-commerce appliquées au musée ? Comment
faire d’une présence commerciale sur internet une opportunité culturelle ?
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Museum Retail et développement durable

MARDI 08 NOVEMBRE | 13:30 A 14:30

I I

Dans leur sélection et développement de produits, les boutiques
de musée s’orientent davantage vers la production locale et/ou
¢co-responsable. Cette €volution participe dans leur ancrage
territorial et confirme leur soutien au tissu économique local
voire a la jeune création émergente. Le développement d’une
telle offre de produits répond aux aspirations des visiteurs ou
consommateurs qui, dans plus que n’importe quel espace
commercial, recherchent dans une boutique de musée des
produits qui ont du sens.
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Regards croisés de marques partenaires
d’institutions culturelles

MARDI 08 NOVEMBRE | 15:00 A 17:00

Dans cette séquence, une diversité de marques partenaires nous feront part de leur intérét et de
leur retour d’expérience dans le développement de collaborations avec des institutions
culturelles. Ces alliances de marques autour de la création de nouvelles offres de produits ou
de services sont souvent I’occasion pour chacune des marques partenaires de mettre en avant
de nouvelles caractéristiques ou d’apparaitre dans un contexte inédit.

Samsung Electronics : Lorraine Astier, Head of Product Marketing

Avec le téléviseur The Frame et son Art Store, Samsung Electronics a développé de nombreux
partenariats avec des institutions culturelles prestigieuses notamment le Musée du Louvre, le
Musee du Prado, le Musée Albertina, le Musée Van Gogh, la Tate Modern, le Musée de
I’Ermitage et Saatchi Gallery .... faisant ainsi entrer dans les salons du monde entier des chefs-
d’ceuvre de I’art ancien, de 1’art moderne et contemporain.

Evénementiel et RSE — quel engagement ?
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MARDI 08 NOVEMBRE | 17:30 A 19:00

- L S oy
s Y b -‘-. ~ ‘.Q, .
2

e

o7 PR

Rk
.L—. it

2 3 ! ;
b - u‘\ s 38
S LR

4

o | ) f
-’\ "‘A ?:‘ % £ J

'hr.. g

Les événements sont souvent pointés du doigt pour les impacts
environnementaux qu’ils génerent : production de déchets,
consommation d’énergie, transport des visiteurs, restauration, ...

Face a I’urgence climatique, il est crucial de repenser 1’engagement de
la filiere événementielle en termes de développement durable.
L’objectif est ainsi de réduire les impacts environnementaux mais aussi
sociaux négatifs, et de renforcer les retombées économiques locales de
maniére équilibrée et sur toutes les étapes d’organisation. Que faut-il
prendre en compte en organisant un événement écoresponsable ?
Quelles sont les bonnes pratiques mais aussi les limites de ’exercice ?
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